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Modelling ethical teacher tensions
and dilemmas

Ana Paula Viana-Caetano
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo
da Universidade de Lisboa
ulfpapvc@fpce.ul.pt

Abstract

Involved in a research project focused on ethics in teaching, it will be presented a process of
modelling ethical dilemmas and ethical tensions of teachers in order to reflect upon complexity of their
thinking and decision making and upon complexity of ethics and of ethical teacher education.
Modelling by a systemic complexity approach is considered a relevant tool for understanding those
phenomena — ethical dilemmas and tensions — and a strategy in teacher education on ethics, in order
to develop teacher’'s complex thinking and decision making.

Palavras-chave: dilemas dos professores, tensbées, modelizacdo sistémica, formacdo ética de
professores.

Introducéao

Envolvidos num projecto de investigacao focado na ética do ensino, sera apresentado
um processo de modelizagdo de dilemas-tensdes éticas dos professore com vista a reflector
sobre a complexidade do seu pensamento e tomada de decisdo e sobre a complexidade da
ética e da formacédo ética de professores. Modelizar por uma abordagem sistémica
complexa é considerado um instrumento relevante para compreender estes fenémenos —
dilemas e tensdes éticas — e uma estratégia da formacao ética de professores, com vista ao
desenvolvimento de um pensamento e tomada de decisbes complexos (Beyer, 1997;
Caetano, 1997, 1998; Woods et al., 1997).

Em sintese, procurei nesta comunicacao usar a abordagem sistémica e a modelizagao
cuidando de desenvolver um processo que fosse simultaneamente de rigor e pertinéncia,
assumindo que o sistema é tratado como uma construcdo dos sujeitos sobre 0s quais 0
investigador faz novas constru¢des e que, num processo de investigacao-ac¢ao cooperado,
possa ser um processo de co-construgdo. Trata-se, assim, de ensaiar procedimentos de
modelizacdo e equacionar a possibilidade da sua utilizagcdo como instrumento de formacao
ética dos professores, nomeadamente pela sua integracdo em processos de investigagao-
accao.

1. Dilemas-tensdes dos professores

Temos, nesta comunicagdo, um entendimento alargado de dilemas e tensdes
integrando estes dois termos num Unico conceito — de dilema-tensdo — pelo qual se
agregam as dificuldades, problemas, dilemas subjectivamente vividos como tal pelos
sujeitos em situagbes profissionais, constituindo assim experiéncias de conflito,
discrepancia, questionamento e incerteza, que direccionam as pessoas em sentidos
divergentes, estando associadas dimensdes emocionais de inquietagdo, impaciéncia ou
mesmo ansiedade, e que resultam num processo mais ou menos reflexivo que pde em
confronto diversas perspectivas, sentimentos, acgoes, interac¢cdes e suas consequéncias,
bem como elementos de ordem contextual. O conceito aponta assim para uma dial6gica
através da qual as tensdes se equacionam, se aprofundam e, por vezes, se atenuam ou
superam, de uma forma mais ou menos intensa, mais ou menos problematica e dificil, mais



ou menos criativa ou estratégica, mais ou menos livre ou limitada por constrangimentos
situacionais (Caetano, 2002; Caetano & Silva, 2008).

2. Sistémica e modelizacao

Entendendo por sistémica uma “disciplina que reagrupa as abordagens tedricas,
praticas e metodoldgicas relativas aquilo que é reconhecido como demasiado complexo
para ser abordado de maneira reducionista, e que pde problemas de fronteiras, de relacdes
internas e externas, de estrutura, de leis ou de propriedades emergentes caracterizando o
sistema como tal ou problemas de modos de observacdo, de representacdo, de
modelizacdo ou de simulacdo de uma totalidade complexa” (Donnadieu e col., 2005).
Trata-se de uma abordagem mais dominada por uma légica ternaria ou conjuntiva, do que
binaria ou disjuntiva; mais centrada sobre o fim a atingir que sobre as causas; mais
relacional e global, do que analitica; mais orientada para o presente-futuro, do que para o
passado-presente; mais aberta sobre a diversidade das realidades e a pluralidade das
solugbes que sobre a procura de certezas e verdades universais; menos redutora, aberta a
emergéncia da novidade e da invengao.

A sistémica €, ainda uma metodologia que, em termos gerais aponta para diversas
etapas, tais como:

B Observacao do sistema por diferentes observadores e sob diferentes aspectos;

B Analise das interacgbes e das cadeias de regulagdo — construgao do objecto

B Modelizagdo com base na evolu¢do do sistema

O Construgdo do modelo — modelizacao qualitativa
O Formalizagdo quantitativa — modelizagao dinamica

B Simulagdo e confronto com a realidade — Pér o modelo a prova — fazer

prospectiva e analisar imprevistos

B Deve ser um processo prudente e ambicioso, simultaneamente (ndo parte de

ideias pré-estabelecidas e deve procurar melhorar a compreensao e
conhecimento)

A modelizacao sistémica surge assim, como um método privilegiado, que se pode
definir como um processo que utiliza largamente a linguagem grafica e que vai desde a
elaboracdo de modelos qualitativos, em forma de mapas, a construcdo de modelos
dindmicos e quantificaceis, operaveis em computador na forma de simula¢des. (Donnadieu
e col. 2005). Visa a compreensdo, pela religacao (“‘ingegnium” — G. Vico) e pela
representagao (“Disegno” — Leonardo da Vinci).Trata-se de uma formalizagao, pelo exercicio
cognitivo, segundo a qual uma acg¢ao (um sistema concreto) € transformada numa forma
(um sistema abstracto) (...) entendendo o formalismo como um sistema simbdélico de regras
operando um tal processo de transformacao de experiéncias (Le Moigne, 2005). Trata-se de
um processo de tacteamento, pelo qual se faz a modelizacdo da acgdo e acgédo da
modelizag&o. Trata-se, ainda de um sistema de regras explicitas, que permite avaliar o rigor
da construgédo pela sua conformidade com um modo de emprego previamente explicito e
comunicavel. Um sistema de simbolizacdo, tanto grafico como discursivo, que permite a
producdo de sentido, a imaginacdo de propriedades potenciais e as representacoes
intencionais e inteligiveis por e para os actores dos fendbmenos percebidos como complexos
(Le Moigne, 2005). A linguagem grafica permite uma apreensao global e rapida, contém
uma forte densidade de informacées num espacgo limitado, € monosémica e semi-formal,
com fraca variabilidade de informagéo e possui uma boa capacidade heuristica.

Nesta comunicagdo procuraremos integrar duas abordagens de uma forma
complementar:

- por um lado, uma abordagem classica de 22 geracao, baseada na teoria geral dos
sistemas e nos principios da complexidade, mais centrada na compreensao do que
no pragmatismo da mudanga, mas que segue uma visao construtivista, segundo a
qual os sistemas sao constru¢cdes conceptuais, a finalidade da modelizacdo é
compreender e agir sobre realidades problematicas, os objectivos sdo definidos no
decurso da investigagdo, com apelo a estratégias que favorecem o debate,
discussao, emergéncia de conflitos de valor;



- por outro lado, uma abordagem comunicacional na modelizagdo de interacgdes e
significagcdes, segundo uma linha construcionista que valoriza os contextos
primarios (as situacdes) e secundarios e que, através de uma visdo mais ampla
pretende pragmaticamente a mudanca dos sistemas, pela recuperacdo da sua
flexibilidade, através da participagdo dos proprios sujeitos.

Assim, pretende-se uma intervengdo com sentido formativo, que utilize na
modelizacdo, para além dos referenciais dos sujeitos envolvidos nas situacoes, e integre os
referenciais da teoria geral dos sistemas, apelando a principios e conceitos como os de
totalidade, equifinalidade, retroacgédo, auto-regulacdo, causalidade circular, integracao,
hierarquia de niveis, incompletude, operacionalidade teleolégica e cooperagao, que utilize os
referenciais da complexidade, apelando a principios como a dialogicidade, recursividade,
hologramaticidade, imprevisibilidade e irreversibilidade, a auto-organizagdo e eco-
organizacao, a causalidade multipla, a integracéo e a inseparabilidade (terceiro incluido),
bem como utilize os referenciais comunicacionais para identificar bloqueios e noés de
fragilidade com vista a revisdo de padrbes de interaccao e de significacoes.

Entende-se, pois, que a modelizacdo pode ser utilizada ndo apenas para
compreender e nao apenas pelos mais directamente envolvidos na situacdo, mas também
para mudar e para envolver outros de um modo participado.

3. Um ensaio de modelizagdo de um dilema-tensao

Apresentaremos agora um ensaio de modelizacdo de um dilema-tensdo de uma
educadora de infancia. Na presente comunicacao trabalhamos com o relato de uma situacao
apresentada durante a conducdo de uma entrevista a uma educadora de infancia. Esta
entrevista teve lugar numa primeira fase de desenvolvimento de projecto de investigagao
intitulado “Pensamento e Formacao Etico-Deontolégico de Professores”, desenvolvido em
duas instituicbes de ensino superior, por uma equipe que abrange docentes de todos os
niveis de ensino, e da qual fazemos parte. Neste projecto, iniciado em 2004 e com
financiamento a partir de 2006, da FCT, pretende-se conhecer o pensamento ético-
deontologico de docentes de diferentes niveis de ensino, identificar necessidades de
formagcdo no dominio ético e deontoldgico, identificar praticas docentes em ordem a
promogao do desenvolvimento ético dos seus alunos e identificar e pdr em acgéo
estratégias de formacédo adequadas as necessidades detectadas e construir materiais
destinados a reflexdo. Com vista a organizar projectos de formagéo, pretende-se partir de
entrevistas e questionarios iniciais (ja realizados). Os dilemas-tensdes constituem-se como
nucleos experienciais a partir dos quais se perspectiva desenvolver processos de
investigacdo-acgao, em pequenos grupos de professores, podendo a modelizacao sistémica
constituir-se, nestes contextos, como um processo formativo.

Estamos conscientes de que a modelizagdo aqui ensaiada é uma transposicao da
abordagem sistémica, feita de forma aproximativa e com multiplos limites. Para comegar
iremos partir apenas dos relatos dos dilemas tal como s&o vivenciados e narrados pelos
professores entrevistados, ndo havendo lugar a um confronto de observadores e de
observacdes. Nesta fase assumimos o caracter subjectivo dos dilemas e procuramos
converter um discurso narrativo numa representacao grafica para fazer emergir interacgcoes
e qualidades que estavam presentes mas nao eram salientes nem estavam
conceptualizadas. Assim, a modelizacao corresponde a uma formalizagdo, de acordo com
uma metodologia e uma abordagem sistémica, feita em dois tempos e com perspectivas
distintas, ambas qualitativas, embora num deles se siga uma linha classica e no outro uma
abordagem comunicacional. Pretende-se, assim, ter varias leituras sobre um mesmo
objecto, procurando assim explorar a potencialidade de ambas as linhas na andlise dos
relatos de dilemas e no seu uso em formagé&o profissional.

3.1. Uma modelizacao sistémica baseada numa abordagem comunicacional

No que respeita & abordagem comunicacional seguimos um esquema pelo qual
distinguimos trés etapas no relato do dilema — a pré-decisao, a decisdo e a pés-decisdao. Em



cada etapa sdo tidos em conta, em primeiro lugar, os intervenientes e interacgoes,
seguidamente as significagdes atribuidas a essas interacgdes e finalmente alguns principios
da complexidade que se vao activando. Procura-se ainda apreender, na forma de metaforas,
0 jogo interactivo e a sua evolugao no tempo.

Vejamos, pois, o caso de um dilema que designamos: “Transferir ou ndo uma crianga
em idade precoce, do pré-escolar para o 1° ciclo”.

A primeira modelizacao, referente a etapa da pré-decisao, delimita o primeiro sistema
interveniente: a crianga, a educadora e uma psicéloga e integra as unidades de discurso que
assinalam as posi¢cdes equacionadas por estas Ultimas. Nesta modelizacdo queremos
assinalar uma dialégica interna, da educadora que considera os pros e contras da decisao
de transicdo e uma dialdgica feita entre a psicologa e a educadora que permite reforcar a

alternativa da transicao:

Avaliagdo contra passar:

Avaliacdo a favor de passar: “responde
muito bem a toda a dinamica, as
aprendizagens no dominio da leitura, da
escrita, da aprendizagem”
“é uma miuda que as
vezes a nivel emocional
talvez tenha de crescer
mais um bocadinho”

MULTIDIMENSIONA

“As vezes distrai-se um
bocadinho”
Avaliagdo a favor de

passar: as vezes parece ter um

caracter um bocado
individualista”

“em como crianga
estava acima da
média”

Numa 22 etapa, referente ao processo de tomada de decisdo, o sistema alarga-se a
toda a escola e ainda tem por referentes o sistema educativo mais amplo onde esta se situa.
Verificamos uma complexificagdo quer no que respeita ao numero de intervenientes
considerados no processo, quer no que respeita aos proprios processos de interac¢ao que
se estabelecem. As posigcdes e a carga simbdlica que é atribuida pela educadora aos
diversos intervenientes e sistemas € modelizada na préxima imagem:



“diz que as criangas ndo Lei
podem transitar para o 1°
ciclo com menos de 6
anos”

Directora i s
tive que fazer ver a directora o que

achava e fundamentar porqué”

“Acredita-se que - .
q “lutei por isso”

é melhor ficar
para tras”

“A regra |é ndo passar”

‘ Decisao: fazer transitar o alung

Educadora D
Educadoras colegas de D “Colegas que me “achei que igualava uma
crignga de 6 anos que

disseram que ndo tranpsita para o 1° ciclo
era a melhor

solugdo”

e que era benéfico para ela
trgnsitar

b

entro daquilo que eu
studei”

ncipios que devo lutar por
uilo em que acredito

CQ

Psicologa

Avaliagdo a favor de passar:
“em como £rianga estava acima da
rdia

Vemos, assim, que dentro da escola a directora e as outras educadoras tém um papel
saliente e que o sistema escolar e o sistema educativo sdo adversos e resistem a posicao
da educadora, com as suas normas regulamentadoras e uma cultura que tende a impor um
padrao que se quer desafiar — o da transicdo nao poder ser feita antes dos 6 anos de idade.
A educadora, no entanto, persiste, convicta da sua avaliagdo da aluna e baseando ai a sua
decisdo de promover a transicao da aluna. Para a sua decisdo recorre a conhecimentos
adquiridos anteriormente, prediz consequéncias benéficas para a aluna e, sobretudo, parece
basear-se num compromisso com principios de responsabilidade, pelos quais afirma que
“deve lutar por aquilo em que acredita”. Por isso, argumentou junto da directora até
conseguir que esta decidisse pela transicdo. O esquema seguinte da conta desses
processos. Vemos perfilarem-se um conjunto de principios da complexidade, dos quais se
destaca o dialégico e de auto-organizacdo, pelos quais a escola se autonomiza das
directrizes gerais do sistema e se demarca das suas proprias regras, através de uma
decisdo que as contraria, tal como figura também assinala:

Normatividade Lei ,
PROCESSO DIALOGICO

Regulamentagao

“diz que as criangas ndo podem transitar
para o 19 ciclo com menos de 6 anos”

’ Argumentagao:

“tive que fazer ver a directora o que
achava e fundamentar porqué”
| “lutei por isso”

irectora

Referenciais
culturais

“A regra|é ndo passar”

“Acredita-se que é T f
melhor ficar p, trés"’ Decisao: fazer transitar o alung

AuTo- ] E Educadora D
Educadoras colegas de D  _
“Colegas que me |Avpliacdo

disseram que ndo
era a melhor
solugdo”

’ RESISTENCIA

-

Psicdloga

anps que transita para o 1°
ciglo

MULTIDI-

MENSIONA-  laneitar
LIDADE o
T Dos Principios: que devo
Avaliacag lutar por aquilo em que

acredito

Dos conhecimentos: Dentro

i o
a favor de passar: daquilo que eu estudei

“em como crianga estava acima da média”



Nesta fase, ha uma actuagao que desafia as regras do jogo e que se pode sintetizar
numa metafora usada pela educadora: Lutar por aquilo em que se acredita. Subjacente a
esta posicao estd presente a dimensao ética, equacionada em torno do que se considera
ser o Bem do aluno.

Numa fase posterior a tomada de decisao, a incerteza emerge, mostrando como o
dilema nao fica totalmente resolvido. O esquema seguinte da conta das significacdes e dos
principios da complexidade, onde se contempla e destaca o da imprevisibilidade:

Lei

Directora \

“Fiquei com
duvidas”

Educadoras colegas de D Educadora D

“se calhar tém razdo, ndo sei. Porque
vale mais estar mais um ano no pré-
escolar, se calhar”

eu acho que dentro
daquilo que acredito foi
a me|hor decisdao”

Crianga “numnca estamos certos
cem por cento”
Psicéloga yagora vamos ver se foi

a melhor decisao ou
ndo”

Esta forma de modelizagéo, ja ensaiada a proposito de outros dilemas, revela-se
heuristica para a compreensao de situagcdes de dilema-tensédo. Partindo das significaces de
quem relata a situagdo € possivel ir mais longe assinalando processos e principios
accionados no seu desenvolvimento e percepgéo.

Este caso é interessante, ainda, porque nos parece dar conta de um caminho de
complexidade crescente, onde os sistemas foram capazes de se auto-regular e auto-
organizar, complexificando-se, flexibilizando-se e incorporando posi¢cdes que sdo contrarias
aos seus padrdes. Fica a pergunta: até que ponto esta situagdo relata uma mudancga de 2.°
grau que leva a uma mudanca efectiva de padrdo, onde se deixa de actuar mecanicamente
para responder a uma regra instituida e se passa a actuar de forma circunstanciada tendo
em conta a especificidade de cada caso? Outra questao seria: até que ponto nao é preciso
integrar novos elementos de outros sistemas, como o familiar, para compreender e/ou fazer
evoluir a situagdo? (esta questdo decorre de uma reflexdo ja tida no seio do grupo de
investigacao, pois parece haver aqui lacunas). Estas sdo questbes que poderiam estar na
base da continuidade de um processo de formacéo que partisse de dilemas para promover a
reflexividade ética dos professores.

3.2. Uma modelizacao sistémica segundo uma abordagem classica de 2.2 geracao

Fizemos ainda um novo ensaio, que pudesse fazer emergir uma outra ferramenta de
compreensao usando a abordagem sistémica no tratamento de um relatos de dilemas-
tensoes.

Numa Unica figura procuramos integrar o eixo temporal e espacial, que desse conta
das diversas etapas — pré-decisdo, decisdo e pds-decisdo — e que integrasse numa so6
imagem todos os dados relativos a processos e conteudos. Seguimos uma perspectiva de
esferas concéntricas, pelas quais os sistemas sao representados por circulos cada vez mais
abrangentes, no centro dos quais se coloca a sintese do dilema-tensdo. Em cada sistema



sdo sintetizados os principais processos interaccionais e decisionais, bem como o0s
principios da complexidade que lhes estdo associados.

b auto-eco-regulag

SISTEMA EDUCATIVO

OLA
A REGRA E NAO PASSAR

PROFESSORA

Avaliagdo da crianga, das consequéncias, tendo
em conta conhecimeritds\e principios-finalidades
Trangitar

1407
Optar pela ouno
transi¢do da
crianca

Optar pela nao transicdo
para outros alunos

DIALOGICIDADI

Argumentacao
junto da directora

Deciséo- fazer
transitar aluno
ANIZACAQ

Incerteza quanto adaptacao FLEXIBILIDADE
crianga

PREVISIBILIDAD!

Fluxo temporal de des¢nvolvimento da decisdo

Vemos, na figura anterior, e por comparacdo com 0 processo de modelizagao
apresentado no item anterior, que este tem a vantagem de uma unidade holistica de todo o
processo, pondo em relacdo os diversos sistemas referidos no relato. Por outro lado,
perdem-se as especificidades dos relatos e significagdes, tal como sdo enunciados na
narrativa. Estas especificagbes e o0 desdobramento em etapas também torna mais
progressivo e rigoroso o processo de registo. Os dois tipos de modelizagdo sdo, pois,
complementares, e podem-se enriquecer mutuamente.

4. Para uma utilizacdo da modelizacdo de dilemas-tensbes na formagdo de
professores

A modelizacao dos dilemas-tensdes podera ser usada com proveito em programas de
formacao de professores? Como se podera proceder nesse sentido?. Estando integrada
num projecto onde se perspectiva a utilizacdo desses dilemas, nao foi ainda possivel, no
entanto ensaiar o seu uso efectivo. Trata-se, aqui, de pensar em aplicacées possiveis, a
serem experimentadas posteriormente.

Ha aqui que distinguir entre duas possibilidades: a de usar dilemas reais recolhidos
anteriormente, junto de outros professores, e trabalha-los com um grupo em formagao; ou
partir de relatos de dilemas-tensbées em curso ou nao resolvidos pelos participantes da
formagcdo. No primeiro caso, trata-se de compreender, debater e repensar as decisdes
tomadas, sem que isso tenha repercussées numa acg¢ao posterior. No segundo caso, as
decisdes poderao ainda nao ter sido feitas e o aprofundamento de debate dialégico entre os
participantes da formagéao pode ter repercussées numa acgao a efectuar e, eventualmente,
a acompanhar ao longo do processo formativo. Numa perspectiva de investigagdo-accao, a
modelizacdo pode constituir um processo mediador entre a investigacao e a ac¢ao, fazendo
evoluir, por morfogénese, ou seja, por complexificacdo do sistema, a accédo pela
investigacao e modelizacdo das situagbes — a investigagdo permite a recolha de novos
dados que se vao continuadamente registando e modelizando para reenquadrar a
compreensao das situacoes.

Em ambos os casos, esta modelizacdo podera evoluir através da introdugéao de outras
estratégias formativas que com ela se conjuguem. Por exemplo, a simulagédo e role-playng
das situacbes pode ajudar a introduzir novas visdes, de outros ou dos mesmos
intervenientes, bem como a perspectivar novas solugdes, que poderdo ser posteriormente



objecto de novas modelizagbes, entendendo a modelizagdo como um processo de
afinamento mas também como um processo transformador.

Assim, em ambos o0s casos a modelizagdo pode ser usada em cada etapa para
compreender o caso tal como € apresentado, mas também para o reenquadrar
sucessivamente de forma a ter uma visao sistémica mais alargada e a introduzir uma maior
complexidade no processo, nomeadamente no processo de decisdo. Assim, pensamos que
o reenquadramento se podera fazer usando um mais dos seguintes procedimentos:

- abrir o sistema, considerando novos elementos, novos sub-sistemas, sistemas mais

amplos ou outros sistemas que interagem com os inicialmente considerados;

- orientar a investigacdo com mais detalhe a aprofundamento;

- alargar o debate a outros sujeitos que falam sobre as situacoes relatadas;

- uso de novos referenciais, nomeadamente éticos e da complexidade, para orientar a

categorizacao e encontrar meta-pontos de vista mais integradores;

- procurar novos padrbées de comportamento e/ou de significacées, apelando a

referenciais teéricos que permitam uma mudancga de nivel 2

Trata-se de activar a hipétese de procedimentalidade da razdo, segundo a qual se
podem usar diferentes procedimentos: deliberativos, argumentativos, heuristicos, reflexivos,
especulativos, auto-referenciais, por tacteio, analdgicos, e ndo apenas dedutivos. Mas trata-
se, ainda, de o fazer dentro de um quadro comunicacional e participado, no qual o
investigador-formador também faz parte, devendo todos assumir a sua intencionalidade e
experiéncia.

Reflexao final

Por fim, a um nivel ainda mais abstracto, esbogcamos algumas consideragbes e
recomendacoes investigativas globais para a utilizagdo da modelizacdo na formagao de
professores, pela investigacao-ac¢dao. Assim, importa admitir que ndo se pode conhecer
tudo e é preciso avancgar por tacteio e que é importante: saber alternar teoria e pratica,
precisar a partida o fim e os limites que se tem para a investigacao, aprender a decompor o
sistema e a reconhecer as suas fronteiras, fazer tantas repeticoes quantas as necessérias
para evitar armadilhas de linearidade, assegurar coeréncia funcional/estrutural, global/local,
sincronico/diacrénico, visdo external/interna, saber detectar os sinais fracos, mas
significativos de evolugéo, visar mais a pertinéncia que a exaustividade, parar quando o grau
de satisfacao é suficiente.
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