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ACQUISITION ET EXPLOITATION DE L’EXPERTISE

L’expertise peut étre considérée comme une coopération entre des
connaissances approfondies et un savoir-faire élaboré. Le langage naturel est
outil le plus général de I’expression de cette expertise; il permet de traduire
la mise en ceuvre de cette coopération. L’impact du langage dans les tentatives
d’automatisation de I'expertise ést par conséquent primordial.

Une catégorisation possible de I'expertise permettrait d’y distinguer au
moins deux niveaux : un niveau « professionnel », englobant les notions de
domaine de compétence, de langages d’initiés et d’expérience individuelle ; un
niveau « organisationnel » regroupant décisions et connaissances collectives
et synthétiques.

Les contributions, qui tentent d’illustrer dans différents domaines d’appli-
cation les caractéristiques de ces niveaux, traitent du savoir-faire en matiere
d’explicitation et d’exploitation des connaissances en termes de modéles cogni-
tifs de 'expert.




