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REPRESENTATIONS D’UNE SITUATION COMPLEXE

Introduction

Les auteurs des trois textes présentés ici viennent d’horizons différents ;
chercheurs, enseignant ou ingénieur, leur pratique les a conduits a réfléchir sur
le fonctionnement et la finalité des organisations les plus diverses ; manage-
ment de projet industriel, organisation “qualifiante”, entreprises en mutation
technologique, développement local, etc. Les exposés s’appuient sur une expé-
rience professionnelle, qui concerne des cas ol il y a introduction de change-
ments (techniques, économiques, organisationnels, sociaux) dans le but de
réaliser un projet visant des objectifs fixés a I’avance. Qu’il s’agisse de com-
prendre, expliquer, informer, critiquer, dénoncer, remédier ou agir etc., il y a
une intention d’action. C’est & partir de ce terrain que chacun a formulé ses
réflexions sur la facon de poser les problemes et sur les solutions & adopter.

Le séminaire de Michel Liu (CERSO, Parix-IX Dauphine), auquel les
auteurs ont participé en 1993-1994, a mis en évidence que, dans un processus
de changement, la représentation de la situation conditionnait I”action, |’ orien-
tait et pouvait méme conduire a modifier les objectifs.

La complexité des situations rend leur représentation délicate et des visions
différentes peuvent entrainer non seulement des conduites différentes mais
aussi des résultats opposés, souhaitables ou non. La complexité résulte des
muitiples interactions qui s’exercent entre les acteurs et rendent I’évolution de
sa situation aléatoire.

Dans une situation complexe chacun des participants est tour & tour celui qui
représente, celui qui est représenté et celui pour qui la représentation est faite.
Il'y a donc autant de représentations que de participants mais pas nécessaire-
ment celle que nous recherchons et qui devrait englober toutes ces relations
individuelles, montrer leur ressemblance et sauvegarder leur singularité.

Par construction la démarche des auteurs ne s’inscrit pas dans le cadre d’une
discipline donnée puisqu’elle est pluridisciplinaire. Le qualificatif le plus
approprié serait peut-&tre a-disciplinaire car elle met en ceuvre, selon les
besoins, les spécialités les plus diverses qui relevent de disciplines trés diffé-
rentes et aussi les savoir-faire, souvent approximatifs mais pratiques, acquis
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sur le terrain. L’ objectif visé est la compréhension d’un processus de change-
ment pour réaliser au mieux un projet initialement fixé. La transformation se
manifeste dans plusieurs dimensions (technique, économique, organisation-
nelle et sociale), sur un laps de temps de quelques mois a quelques années.

Dans I’optique des auteurs, le caractére singulier du probléme n’autorise pas
I'emploi de n’importe quelle approche méthodologique. On n’opeére pas dans
un systeme isolé, ce qui se passe a une influence a I'extérieur et se trouve
influencé par I’environnement. Le probléme a des aspects épistémologiques,
éthiques et pratiques. Ce qui nous occupera dans la suite est essentiellement la
dynamique du changement et I’évolution de son processus.

Le dossier comporte un rappel sélectif de I’existant, il en montre les limites
et propose des pistes de réflexions pour élaborer une représentation de situa-
tions complexes. Il ne s’agit pas d’exposer I’état de I'art de fagon exhaustive
mais de rappeler quelques théses qui nous ont paru pertinentes dans le cadre de
notre objectif. On pergoit d’un texte au suivant les limites des paradigmes
dominants et le besoin d’une expression neuve.

Le dossier se présente de la fagon suivante :

— Pierre Lépée se place dans une perspective d’action. Il présente quelques-
unes des theéses de Karl Popper comme celle de la méthode critigue, montre
leur intérét pour le chercheur en sciences sociales et en fait I’application a la
réalisation d’un projet.

— Monique Combes analyse modeles et idéaltypes et étudie les récents déve-
loppements dans I'utilisation des métaphores et des formes. Elle montre que la
capacité & rendre compte de la complexité de ces différents schemes décroit en
passant des modeles aux idéaltypes, puis aux métaphores et aux formes.

— Michel Liu montre que la connaissance de [’action ne devrait pas étre dis-
sociées, car elle présente une unité organique. Il catégorise les visions du
monde d’apres leurs bases paradigmatiques : ensemble, objet, systeéme ouvert,
processus ouvert, et en souligne les insuffisances. Il propose un cheminement
heuristique pour construire une représentation fondée sur la notion de situa-
tion.

La conclusion cherche a dégager, a travers la permanence des interrogations
exprimées par chacun des exposés, les traits dominants des savoirs mis en
ceuvre.

On peut identifier les thémes transversaux suivants :

— le lien organique entre connaissance et action

— le r6le particulier du chercheur-acteur

— le statut d’acteur de tout participant
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- la prise en compte nécessaire de la pluralité des représentations

— le besoin de moyens nouveaux d’investigation

— I’élaboration de schémes et de langages appropriés

— la spécificit€ des cas individuels qui rend impossible ’emploi de solutions
toutes faites.

Des axes de recherche apparaissent comme des corollaires des propositions
précédentes :

— rapport entre le savoir et Iaction

— formation des responsables de projet de développement

- responsabilité et autonomie des acteurs

— cohérence locale et interdépendance.

La perspective des auteurs scrute des problemes qui sont trés voisins de
ceux traités dans la Recherche-Action, elle est peut-&tre plus heuristique
qu’épistémologique, mais elle débouche sur les mémes interrogations et sur
des pistes de réflexion semblables.




